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BCTYII
[Ipuitom BCTYIHUKIB, SIKI MalOTh JTUIUIOM MOJIOIIOTO CHeIliagicTa s
3100yTTSl OCBITHBO-KBaTI(pIKAI[IMHOTO PIBHA «0akajaBp» 3a HAMPSMOM MiATOTOBKHU
«MenemxkMeHT» (Ha 3 Kypc), MPOBOAMTHCS 3a pe3yibTaTaMu (HaxoBOTO BCTYITHOTO

BUMNPOOYBaHHS 3 TUCHUILTIHU « OCHOBH MEHEIPKMEHTY».

IIporpama mucuumiinn «OCHOBH MEHEIKMEHTY»:

Beryn

[ToHATTS «MEHEKMEHT»; BUIW JISJILHOCTI MEHEIKEPIB;  PO3IMOILI
MEHE/Kepa 3a pIBHSAMM YOPABIIHHSA;, BHUMOTM JO MaWCTEPHOCTI MEHEIKEPIB.
CytHicTh Ta Kiacu@ikaiisi METOJIB MEHEKMEHTY. AJMIHICTPAaTUBHI METOJU
ynpaBiiHHsA. ExoHomiuHi MeToau ympaBiiHHS. ColiaqbHO-TICUXOJIOTIYHI METOAU
yIpaBJIiHHS

PO3/1J1 1. TEOPISI MEHEJKMEHTY TA ICTOPIA If PO3BUTKY

Tema 1 IIoHATTS | CYTHICTH MEHEIKMEHTY

[Ipeamer, 00G’€KT 1 CYO’€KT MEHEIKMEHTY. MEHEIKMEHT SK CHCTeMa
HAyKOBUX 3HaHb. MeTOIM MEHEMKMEHTY. MEeHEeKMEHT SIK MUCTEITBO yIPaBIiHHS.
MenemxkmenT 1 mianpueMHuiro. OcoOnuBocti ymparmiHckkoi mpail. Cdepu
MEHEUKMEHTY. MeTtonu AOoCHiKeHb 3aKOHW, 3aKOHOMIPHOCTI Ta MPUHIUIH
ynpasminHsa. [Ipuniunu ynpasninasa. Cdepu Ta piBHI MEHEIKMEHTY.

Tema 2. IlepenymMoBH BUHUKHEHHSI TA €TANM PO3BUTKY TeOpii I MPaAKTHKU
MeHeKMEHTY

[IpyunHu, iCTOpiSs BUHUKHEHHSA 1 CYTHICTH MeHeIKMeHTY. OcoOamBoCTi i
crienudika MeHeHKMeHTY. OCHOBHI NMPUHIMIN MEHEIHKMEHTY. TeHJeHIl1 PO3BUTKY
Teopli 1 MpakTUKU ynpasiiHHA. OCHOBHI HampsIMKHA PO3BUTKY Teopii 1 MpPaKTUKH
MeHeKMeHTY. CydyacH1 MIX0U A0 PO3BUTKY MEHEKMEHTY.

Tema 3. EBosionisi ynpasliHCbKOI JyMKH
XapakTepucThka HAYKOBHX INMKUI B MeEHEMKMeHTI. CydacHi KOHIIEMIIi

MeHekMenTy. Kiacuuna Teopist MeHepkMenTy. Heokacuyna Teopisi MEHEJIKMEHTY.



KinpkicHa Teopiss MEHEKMEHTY. [HTerpoBaHi migxoau 10 ympapiiHHSA. Po3BHTOK
yIpaBIiHCHKOI HAYKH B YKpaiHi
PO3I1J II. ®YHKIIII MEHETXKMEHTY
Tema 4. Opranizauisi Ak 00’€KT ynpaBJIiHHSA
OcHoBHi 3akoHu opranizaiii. Micig, ¢iumocodis 1 MOJTITHKA OpraHizarlii.
CyTtHicTh 1 Kiacudikailisi opraHizaimiii Ta ii Miclle B CUCTEMI YIpaBIiHHS. 3araljibHi
pucu opraHizauid. MexaHi3m koopauHaiii. BepTukampHa Ta TrOpH3OHTabHA
KoopauHalisa. [ToHsSTTs, mapaMeTpu 1 TUIHM OpraHi3aIiiHol cTpyKTypu. Oprasizaiiiiiti
3MIHU Ta ynpapiiHHg HuMH. Knacudikaris opranizamniii. Tunu opranizaniii B Ykpaini
Opranizaiis $SK BIJIKpUTa cHCTeMa 3arajbHi XapaKTEPUCTHUKU 30BHIIIHHOTO
cepenoBuIa opradizaiii. Kynprypa opranizaiii
Tema S. IlnanyBaHHs B oprasisamii
[TonsaTTs 1 Miclie IJIaHyBaHHA B cucTeMi opradizanii. Cucrema IUIaHIB B
opranizauii. Buau mianyBaHHS y MEHEHKMEHTI. MeToau 1iaHyBaHHS. TakTuuyHe i
ornepaTuUBHE IUTaHyBaHHsA. Etanm cTparteriunoro muianyBaHHs baszoBi cTparerti.
Peanizariis ctpareriydoro 1iany. bizHec-TutanyBaHHs. 3aB/iaHHs Oi3HEC-TIJIaHYBaHHS.
CkiazioBi O13HecC-TUIaHy
Tema 6. OcHoBH Teopii MOTHBAaLIL
[TonsTTst Ta eneMeHTH MOTUBYBaHHS. CyTHICTb, 3HAQUYE€HHS 1 HEOOXIIHICTb
MOTHBAllll MepcoHany. 3MICTOBHMM MiaxiJ B MoTuBYyBaHHI. I[IpouecyanbHi Teopii
MoTuBarlii. [TponecyanbHuii mijxijg B MOTUBYBaHHI. 3aCOOM MOTHUBAIIIMHOTO BILJIUBY.
Bunaropona sik iHCTpyMEHT MOTHUBAIIi{
Tema 7. YnpaBiaiHCbKHil KOHTPOJIb
CyTHICTB 1 BUJU YNPABIIHCHKOTO KOHTPOJIIO. [IOHATTS ¥ mpoiiec KOHTPOJIIO.
Buau ympaBimiHCHKOTO KOHTpOJO. Mozens mporecy KOHTPONIHO. XapaKTEePUCTUKH 1
BJIACTUBOCTI €()EKTUBHOTO YIPABIIHCHKOTO KOHTpONt0. CHCTeMHU KOHTPOIIIO.
[TobynoBa eheKTUBHOI cUCTeMU KOHTPOJIIO. [IpuHIMIIHN 1 111711 KOHTpOJtoBaHHs. ETanu
IpoLEeCy KOHTPOIIOBAaHHS. Buan ynpaBiiHCEKOTO KOHTPOJIIO

Tema 8. Opranizanis ik QyHKUis ynpaBJIiHHA



[TonsTrs «opranizaiisy». BusHaueHHs, 3Ha4eHHS 1 HEOOXITHICTh CTBOPEHHS
opra”izamiiHux CcTpykTyp. OcCOOAMBOCTI 1 XapaKTePUCTHKUA OpraHi3amiitHuX
cTpykTyp. OCHOBHI BHUAM TPAAUIIMHUX OpTaHizalifHUX CTPYKTyp. JliHiitHa
opranizanis. OyHkuioHanbHa oprasizamis. JIiHiiHO — ¢QyHKI[IOHAaTBbHA OpraHi3aiis.
Hetpanumiitai opranizaimiiiii cTpykTypu. OpraHiuyHa opraHizaliifHa CTpPyKTypa.
Opranizaiiisi, opieHTOBaHa Ha KOJIGKTUB, - komaHja. HedopmanbHa opranizaiiis.
OCHOBHI IPUHIIMIY 1 NTpaBUJIa MPOEKTYBAaHHS OpraHizauifHux cTpykryp. [lpunuunu
dbopMyBaHHS  CTPYKTYypu amapary ympaBiiHHSA. JlOCTOIHCTBA 1  HEIOJIKH
OpraHizaIiifHuX CXeM.

PO3/I1JI I11. TPOIIEC YIIPABJIIHHSA TA HOTI'O E®EKTUBHICTD
Tema 9. IIpouec NpUAHATTS YIPABJIHCHKUAX PillleHb

CyTHICTh Ta MOHSATTS YIPABIIHCHKOTO pimeHHs. DakTopu, M0 BIUIMBAIOTH Ha
MpoIeC MPUUHATTS YNPaBIHCHKUX pimeHb. Knacudikailis ynpaBliHCHKUX PIllICHb.
OCHOBHI €JIEMEHTH Ta €TaIy NPOIECy MPUUHSITTS YIPaBIIHCHKOTO pilieHHsI. MeTou 1
MOJENIl TPUHAHATTS  pilieHb. J[OCATHEHHS AaMEepUKAHCBKOTO Ta  SIMOHCHKOTO
MEHE/UKMEHTY B rajy3l NPUUHSATTS Ta 3a0e3MeUeHHs] BUKOHAHHS YINPABIIHCHKUX
pimens. MoaentoBanHs. MeToau mporHo3yBaHHS.

Tema 10. KomyHnikanii B ynpasJiiHHi

Xapaktepuctuku iHbopmariii. Kiacudikaris ymnpaBiiHCBKOI 1H(pOpMaILi.
Buwmornu, sixi mpen’ sBnsroThest 10 iHGopmarii [lousaTTs Ta nporiec komyHikarii. Tunu
Ta MOJIeIl KoMyHikalii. Buau komyHikarii. OpraHi3zaliisi KOMYHIKaIifHOTO TpOoIIeCy.
[lepemkoan Ha HUIIXY A0 €(PEKTHUBHOI KOMYHIKAIli Ta HUIIXH iX MOAOJNAHHS.
ApXITeKTypa CHCTEMH aBTOMAaTH30BaHOi 0OpoOku iHpopmamii. TexHiune Ta
nporpamHe 3abe3nedeHHs. Opranizariis I17I0BUX O€Ci]] 1 TeperoBopiB.

Tema 11. Ynpasiinasa KoHQJIIKTaMHU Ta cTpecaMu

CyTHICTh 1 TIpU3HAYEHHS METOJIB ympaBiiHHA. EkoHOMi4HI MeToau
yOpaBIiHHA. AJIMIHICTpATUBHI MeToau ymnpabiiHHA. ColiaabHO-TICUXOJIOTIYHI
Meronu  ynpaBmiHHS. KoHQuKTH B TpyAOBOMY  KOJIEKTHBi. Tumosoris,

CHPSIMOBAHICTh, PO3BUTOK 1 HachiAku KOHQIIkTIB. Crnocobu mnonepemKeHHs



KOHQIIIKTIB y TPYJOBOMY KOJIEKTHBI. MeTtoau ympaBiiHHS KoHpiikramu. Tumosi
CTHUJI1 TIOBEIIHKU B KOH(DIIIKTHUX CUTYAIlisIX.

Tema 12. JlinepcTBo

CytHicTh  opranizamiinoi  mismpHOCTI  [loBHOBaxkeHHs,  00OB’S3KH,
BiAMOBiAaNbHICT.  LleHTpamizamiss Ta  jAeneHTpamizalis  ynpaBmiHHA — Bumau
opraHizaniitHux cTpyktyp Kputepii oIliHKM opraHizaiiiiHOi CTPYKTypH YIIpaBJIIHHS
Opranizamiiine npoektyBaHHs. OCHOBHI (YHKIIT KepiBHUKA. Brnama Ta BmuuB.
JlinepctBo 1 aBTOpuUTEeT. @OPMH BIUIMBY Ta BiaAu. THIONOTIS CTHIIB KEPIBHUIITBA.
Cyts nigepctBa. Teopii nigepcersa.

Tema 13. BignoBinaJbHICTh Ta €eTUKA Y MEHEIKMEHTI

BignoBiganeHicTh 'y MeHemkMeHTI Etuka MeHemxmeHTy B3aeMo3B’s30k
BIJNOBIAAIBHOCTI ¥ €THKM y MeHemkMeHTI KynbTypa 1 pO3BUTOK oOpraizaiii.
Kynerypa opranizamii 1 ii piBeHb. OCHOBHI HamnpsMKd 1 (aKTOpu PO3BUTKY
opranizaitii. CoIliajgbHa BiAMOBIAIBHICTh 1 HOBA KOPIIOpPaTUBHA KYJIbTypa

Tema 14. EpexTuBHICTH YIPAB/IiHHA

[TonsitTss opranizamiiiHoi edekTuBHOCTI Ta 11 kpurepii. Iligxomu g0
BU3HAUYCHHA €(EeKTUBHOCTI ympaBiliHHA. KIIOYOBI €l1eMEHTH CHUCTEMH OILIHKU
e(eKTUBHOCTI  YIPaBIIHCHKOI JisIbHOCTI. Pe3ynbTaTUBHICTE 1 €(PEKTUBHICTH
MeHe/DKMeHTY [lokazHukn eQeKTUBHOCTI ympaBiiHHSA. MeToauka po3paxyHKY

eKOHOMIYHOI e()eKTHUBHOCTI YIIPaBIIHCHKOI Mpari
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19.
20.
21.
22.

MNEPEJIIK EK3AMEHAIIIHHUX IUTAHD
[Tpenmert, 06’€KT 1 Cy0’€KT MEHEIKMEHTY.
MeHeKMEHT SIK CUCTEMa HayKOBUX 3HAaHb.

MeToau MEHEIKMEHTY.

MeHeKMEHT SIK MECTEIITBO YIIPABIIHHS.
MeHeKMEHT 1 I ATPUEMHHUIITBO.

Oco0MBOCTI yNIPaBIIHCHKOI Mpart.

Cdepu menemxMeHTy. MeToau TOCIIIKEHb.
3aKoHU, 3aKOHOMIPHOCTI Ta MIPUHITUIIN YIIPABIIIHHSIL.

[Mpunuunm ynpasiinag. Cdepu Ta piBHI MEHEIPKMEHTY.

. [IprunHuU, 1CTOP1S BAHUKHEHHS 1 CYTHICTh MEHE/PKMEHTY.

. Ocob6nuBocTI 1 crienudika MEHEIPKMEHTY.

. OCHOBHI NIPUHITUTIA MEHEKMEHTY.

. TeHIeH1111 pO3BUTKY TEOPIi 1 MPAKTUKH YIPABITIHHS.

. OCHOBHI HaIPsIMKU PO3BUTKY TEOPIi 1 IPAKTUKU MEHEKMEHTY.
. Cy4acHi mixoau 10 pO3BUTKY MEHEKMEHTY.

. BUHUKHEHHS 1 pO3BUTOK HaYKH YIIPABIiHHSI.

. Knnacuuna teopist MEHEKMEHTY.

. lllkona waykoBoro ympasiinHs (®.Teinop, ®. ta JIL.I'tnbepr, I'.['anHT,

AnmiHicTpaTrBHA 1Ko yrpasniHHs (A.PDaitons, M.Bebep, J1.YpBuk).
Heoknacuyna Teopis MEHEHKMEHTY.
[xona Jlroncekux BigHocuH (M.IT.®Momer, E.Metio).

bixeBiopuctceka 1mkoma (K. Anmxkupic, P.Jlalikept. J[.Maxk-I"perop,

®.I'epbepr, A.Macnoy).

23.

KinpkicHa  Teopisi  MEHEKMEHTY. (P.Axod. J.Byasopn,

H.Tommnopu, H.JIoypenc, J.Jlopm, JIx.I'enGpeiit)

24,
25.

[HTerpoBaHUil MiAXiA A0 yHIpaBIiHHS.

CucteMHU# MiAX1 10 yIPaBIiHHS.



26.
217.
28.
29.
30.

31

CuTyauiiiHui miaxig 10 yrnpaBiiHHS.

CydacHi HanpsAMH PO3BUTKY HayKH YIIPaBIIHHS.
Po3BUTOK Hayku ynpaBiliHHA B Y KpaiHi.
CrpareriuHi, TAKTUYHI i1 OIEpaTUBHI NJAHHU.

KopoTKOCTPOKOBI Ta TOBrOCTPOKOBI TJIAHH.

.bi3Hec - nnanyBaHHS.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
o1,
92.
53.
o4,
95.

CutyaniiiHi YUHHUKY TIJIaHyBaHHS.

JKutTeBHil IMKI OpraHizarii.

BusnauenHs micii opranizaiiii.

[TonsTTs, KIacudikalis 1 MOCTaHOBKA 117N opraHizaiii.
30BHIIIHIN aHaTI3: COPUATIMBI MOKJIMBOCTI Ta 3arPO3H.
BuyTpimHs AiarHocTHKA: CHIIbHI Ta C1a0Ki CTOPOHU OpraHizaii.
OuiHka cTpaTeriyHux ajbTepHATUB, Ta BUOIP aTbTEPHATHBHU.
TakTuka, moiTHKa, IpoLeypa, IpaBuia.

VYrpaBiiHHA peaizali€lo CTpaTeriyHoro miaxy.

Meton OroKery.

OmuiHKa y3roKeHOCT1 CTpaTerii Ta CTPYKTYPH OpraHizaliii.
[ToHsATTS KOMYHIKAI1 Ta 11 pOJIb y CUCTEMI YIIpaBIiHHS.
[Iponec komyHikarrii, oro Miciie 1 PyHKII1 B yrpaBJIiHHI.
EneMenTH Ta etanu mporecy KOMyHIKaIlii.

Monens nmporiecy KOMyHIKarlii.

3BOPOTHIM 3B'S130K 1 "1ITyM" y KOMYHIKaI[iHHOMY TTPOIIECI.
Tunu koMmyHIKaIii.

MixkocoOucTicHI 1 opraHizalliiHi KOMyHIKaIii.

MeTtoau KOMyHIKaIii.

VYrpaBiaiHHS KOMYHIKaIlIHHAMU TTPOLIECAMH.

Bumoru 1o edexktuBHOi KoMyHikaitii (5¢).

[Mepemxonu 10 epeKTUBHOT KOMYyHIKAITI].

Criocobu mojioy1aHHs epeniko] epeKTHBHOI KOMYHIKAIlii.

Crparerii miaBUIIeHHs e()EeKTUBHOCTI KOMYHIKAIIIi.



56.
57,
58.
59.
60.

€MOIIIi1.

61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.

[Tnrocu Ta MiHycH KOH(DIIIKTIB B OpraHizarii.

Pi3HOBHIM KOH(IIKTHUX CUTYallll 32 CKJIAJOM YYaCHUKIB.
«XonomaH1» Ta «rapsu» KoHQmKTU. CTpyKTypa KOHIIKTY.
[TpodinmakTrka KOHPIIKTIB.

[ToHATTS TpO BUCIOBH — KOH(IIKTOIEHH Ta MOM’SIKITyBadl HEraTUBHUX

Crparerii HoBelIHKH B KOH(DIIIKTI.

[Ilo nepenbayae ynpapimiHHS KOHGIIKTOM.

TexHiku perysiiii HeraTUBHUX €MOIIii.

SIK KepiBHUK MOKE CIIPUSITH BUPIIIIEHHIO KOH(PIIIKTY MK KOJIETaMHU.
Crpareris yrnpaBJiHHS CTPECOM.

[Ilo poOutH 3 po3apaTyBaHHSIM TEXHIKH YIPABIIHHS EMOIIISIMU.
[IpodeciitHe BUTOPSIHHS Ta K HOMY MPOTUTISITH.

Sk BriMBaTH HA €MOIIT 1HIIUX ?
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